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o El mensaje de estado se mostrara en el chat y en los canales cuando alguien le envie un mensaje o @mencione.
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Actividad No.2A: Consulta Evaluacion del servicio

Vence el 7 oct « & SVC-SandraGrajales

Actividad No.3B: Juego de Roles Clientes Dificiles

Vence el 22 oct = (' SVC-SandraGrajales
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3.2.5. Actividad de Aprendizaje No.6: Analisis de datos y toma de decisiones

Liamadas La medicién del servicio interno y externo, asi como la percepcion de nuestros clientes nos

debe arrojar datos para establecer fortalezas y debilidades en torno al servicio y productos

@ de la organizacion, es por esto que la informacion se torna de vital entrada para la mejora
Tareas continua de la organizacion.

i’ii Para esta actividad evaluaremos el servicio dado por el proceso de Contratacion de

Eqitins aprendices; se dividira la ficha en seis grupos los cuales crearan diferentes preguntas que

realizarian a los aprendices del Centro de Comercio y Servicios para evaluar y medir el

servicio a los aprendices por parte del proceso de Contratacion de aprendices y los

funcionarios que atienden, estas preguntas se socializaran a modo de foro y se determinaran
las que mas se ajusten para ser integradas en un formulario de Google, el cual sera aplicado
a algunas fichas de la noche, estos datos obtenidos seran analizados y se generara un
informe final de los resultados y propuestas de mejorar.

Calendaric

LN}

Ambiente de aprendizaje: plataforma LMS . Meet Microsoft.
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Programa de Formacion: TECNOLOGO EN GESTION ADMIMISTRATIVA
Competencia: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
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Fisica | Digital sl | nD
Rap2: proporcionar atencidn v servicio al
cliente, en inglés y en espafiol, de manera | Actividad No.1 Reflexion Inicial X 04/10/2024
efectiva, a través de los medios
tecnoldgicos v los aplicativos dispanibles,
: ) S 2 Actividad Mo. 2: Saberes Previos X 04/10/2024
aplicanda la comunicacidn empresarial,
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la organizacion. Actividad MNo.3: Consulta Evaluacién del servicio X 11/10/2024
R : ili | licati f - 1 4
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hardware) y sus caracteristicas, en 13 | cjiange x X b} 24/10/2023
satisfaccion  de  los  clientes, el c) 08/11/2024
mejoramiento continuo, de acuerdo €oN | cvividad No.5: Aplicativas, software de Servicio al ” x 2271172024
|as politicas de la organizacicn. cliente
Rapd: Operar los recursos técnicos y
tecnoldgicos disponibles para la atencién Actilui.dad Mo.6: Andlisis de datos y toma de 29/11/2024
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